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1. วัตถุประสงค์ 
เพื่อเป็นการก าหนดค านิยาม บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ ประสบการณ์ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบความใช้ได้/ทวนสอบก๊าซเรือนกระจก เพื่อเป็นหลักประกันว่าการตรวจประเมินได้ด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิผลและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน   

 
2. ค านิยาม 
2.1 หน่วยงาน VVB (Validation 

and Verification Body) 
หมายถึง หน่วยตรวจสอบความใช้ได้และทวนสอบก๊าซเรือนกระจก 

บริษัท แอดวานซ์ เนเจอร์ เทค จ ากัด ในเอกสารฉบับนี้ 
2.2 ลูกค้า/ผู้ขอรับบริการ (Client) หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัท องค์กร ที่ขอรับการตรวจสอบความใช้ได้

หรือทวนสอบก๊าซเรือนกระจก 
2.3 หน่วยรับรองระบบงาน 

Accreditation Bodies (AB) 
หมายถึง หน่วยรับรองระบบงานด้านก๊าซเรือนกระจก เช่น ส านักงานการ

มาตรฐานแห่งชาติ (สก.) เป็นต้น 
2.4 โปรแกรมก๊าซเรือนกระจก 

(Greenhouse Gas 
Programme) 

หมายถึง ระบบหรือระบบรับรอง ระดับสากล ระดับประเทศ หรือระดับ
ภูมิภาค ทั้งในภาคสมัครใจ หรือภาคบังคับ ที่มีการด าเนินงาน
ด้านการขึ้นทะเบียน การจัดท าบัญชีรายการ หรือการจัดการการ
ปล่อย/การดูดกลับ/การลดการปล่อย หรือเพ่ิมการดูดกลับ 
ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน ภายนอกองค์กร 

2.5 ก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas; GHG) 

หมายถึง สารประกอบในรูปของก๊าซในบรรยากาศ ทั้งที่มีอยู่ในธรรมชาติ
และสร้างขึ้นโดยมนุษย์  
ซึ่งสามารถดูดซับและปล่อยรังสีที่ความยาวคลื่นอยู่ในช่วงความถ่ี
ของรังสีอินฟาเรดที่ถูกปล่อยออกมาจากพ้ืนผิวโลกชั้นบรรยากาศ
และก้อนเมฆ 

2.6 แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas Source) 

หมายถึง แหล่งหรือกระบวนการที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่บรรยากาศ 

2.7 แหล่งดูดกลับก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas Sink) 

หมายถึง แหล่งหรือกระบวนการซึ่งก๊าซเรือนกระจกถูกดึงออกจากชั้น
บรรยากาศ 

2.8 บัญชีรายการปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (Greenhouse Gas 
Inventory) 

หมายถึง การแสดงแหล่งปล่อยและแหล่งดูดกลับก๊าซเรือนกระจก รวมถึง
ปริมาณการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

2.9 รายงานก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Report) 

หมายถึง รายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเพ่ือใช้สื่อสารให้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่น าข้อมูลไปใช้งาน 
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2.10 ผู้ตรวจสอบความใช้ได้/ผู้ทวน
สอบ (Validator/Verifier) 

หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนอิสระ ที่มีความสามารถ และมีหน้าที่
รับผิดชอบในกระบวนการตรวจสอบความใช้ได้และทวนสอบ
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

2.11 ผู้ทบทวนและตัดสินการอ้าง
สิทธิ์ (Independent 
Reviewer) 

หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ทบทวนผลการตรวจสอบความใช้ได้หรือผลการทวน
สอบและตัดสินการยืนยันการอ้างสิทธิ์ผลการตรวจสอบความ
ใช้ได้หรือผลการทวนสอบ 

2.12 เกณฑ์การทวนสอบ 
(Verification Criteria) 

หมายถึง นโยบาย วิธีการด าเนินการ หรือข้อก าหนดที่ใช้ในการอ้างอิงเมื่อ
เปรียบเทียบกับหลักฐานต่างๆ 

2.13 ระดับการรับรอง 
(Level of Assurance) 

หมายถึง ระดับของการรับรอง สามารถพิจารณาขั้นตอนการทวนสอบ 
โดยจะอธิบายถึงความละเอียดที่ผู้ทวนสอบใช้เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

2.14 ความมีสาระส าคัญ 
(Materiality) 

หมายถึง ข้อผิดพลาด การละเว้น หรือการบิดเบือนใดๆ ที่จะส่งผลต่อการ
แสดงปริมาณก๊าซเรือนกระจก และส่งผลสืบเนื่องไปสู่การ
ตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย 

2.15 การตรวจสอบความใช้ได้ 
(Validation) 

หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ เป็นอิสระ จัดท าเป็นเอกสารเพื่อ
ประเมินการแสดงปริมาณก๊าซเรือนกระจกในแผนงานโครงการ
ก๊าซเรือนกระจกเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด และพิจารณาว่า
แผนงานโครงการสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถน าไป
ด าเนินการเพ่ือบรรลุผลตามเป้าหมายการลดการปล่อยและการ
เพ่ิมการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกที่ก าหนดในแผนงานโครงการได้ 

2.16 การทวนสอบ (Verification) หมายถึง กระบวนการที ่เป็นระบบ เป็นอิสระ จัดท าเป็นเอกสารเพ่ือ
ประเมินการแสดงปริมาณก๊าซเรือนกระจกเทียบกับเกณฑ์การ
ทวนสอบที่ก าหนด 

2.17 ถ้อยแถลงการตรวจสอบความ
ใช้ได้ (Validation 
Statement) 

หมายถึง เอกสารที ่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ ่งยืนยันต่อผู ้ใช้งานว่าการ
ด าเนินงานของโครงการก๊าซเรือนกระจกที่วางแผนไว้ จะสามารถ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ/หรือ เพิ่มการดูดกลับก๊าซ
เรือนกระจกในระดับการรับรองและความมีสาระส าคัญที่ก าหนด 
การตรวจสอบความใช้ได้อาจมีผลต่อถ้อยแถลงการตรวจสอบ
ความใช้ได้เชิงลบซึ่งไม่ให้การรับรอง 

2.18 ถ้อยแถลงการทวนสอบ 
(Verification Statement) 

หมายถึง เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้งานว่า
การแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกของผู้รับผิดชอบข้อมูล อยู่ใน
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ระดับการรับรองและความมีสาระส าคัญที่ก าหนดตามเกณฑ์การ
ทวนสอบ การทวนสอบอาจมีผลต่อถ้อยแถลงการทวนสอบเชิง
ลบซึ่งไม่ให้การรับรอง 

2.19 การอุทธรณ์ (Appeal) หมายถึง การร้องขอจากผู้ใช้บริการหรือผู้รับผิดชอบข้อมูลต่อหน่วยงาน 
VVB ตรวจสอบความใช้ได้หรือทวนสอบ เพ่ือพิจารณาให้ทบทวน
ผลการตัดสินใจ ที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบความใช้ได้หรือทวน
สอบ 

2.20 การร้องเรียน (Complaint) หมายถึง การร้องเรียนจากบุคคลหรือองค์กรที่มีต่อ VVB ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมที่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ นอกเหนือจากการอุทธรณ์ 

ความหมายของค าที่ใช้ในเอกสารนี้ ให้เป็นไปตามเอกสารระบบคุณภาพ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่เก่ียวข้อง 
 

3. ขอบข่ายการให้บริการ 
3.1  การทวนสอบก๊าซเรือนกระจกในระดับองค์กร เช่น ISO 14064-1, CFO ในขอบข่าย 

1) อุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป  
2) อุตสาหกรรมการผลิตสารเคมี 
3) กิจกรรมการบริการทั่วไป 

 
4. คุณสมบัติของผู้ขอรับบริการ 

4.1  เป็นนิติบุคคลหรือส่วนหนึ่งของนิติบุคคลซึ่งสามารถรับผิดชอบได้ตามกฎหมาย 
4.2  อยู่ในขอบเขตและพ้ืนที่การให้บริการประเทศไทย 

 
5. เงื่อนไขท่ัวไปและเงื่อนไขส ำหรับกำรให้บริกำรกำรขอรับรอง 

การได้มาซึ่งข้อมูลการรับรองและรักษาไว้ซึ่งการรับรองของลูกค้า/ผู้ขอรับบริการในแต่ละราย จะต้องยอมรับที่

จะปฏิบัติตามข้อตกลงต่างๆ ดังนี้ 

5.1 เงื่อนไขท่ัวไป 

5.1.1 ผู้ขอรับบริการต้องให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่หน่วยงาน VVB เพื่อใช้ด าเนินการในกระบวนการ การสมัครขอรับ
การรับรอง 

5.1.2 ผู้ขอรับบริการต้องเตรียมความพร้อมและเตรียมการทั้งหมดที่จ าเป็นต่อกระบวนการตรวจสอบและหรือทวน
สอบก๊าซเรือนกระจกดังนี้ 
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✓ การจัดหาข้อมูล สารสนเทศ เอกสาร บันทึก และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมการตรวจสอบหรือการทวนสอบ เพื่อให้หน่วยงาน VVB สามารถเข้าถึงกระบวนการ 
พื้นที่ และบุคคล ในการด าเนินการให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบหรือการทวนสอบ 
การตรวจติดตาม การต่ออายุใบรับรอง และการแก้ไขข้ออุทธรณ์ร้องเรียน (ถ้ามี) 

✓ การให้สิทธิเข้าไปในพ้ืนที่องค์กรหรือโครงการ 
✓ การให้สิทธิเข้าถึงเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบหรือการทวนสอบก๊าซเรือนกระจกและ

การให้สิทธิในการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กร/โครงการ หรือบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
✓ การปฏิบัติตามโปรแกรมก๊าซเรือนกระจกที่ก าหนด หรือเป้าหมายสมรรถนะด้านก๊าซเรือนกระจกของ

องค์กร 
✓ การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับทีมผู้ตรวจประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้สังเกตการณ์ 
✓ การยินยอมให้คณะผู้ตรวจประเมินจากหน่วยรับรองระบบงานหรือเจ้าของโปรแกรม  (เช่น ส านักงาน

คณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ (สก.) หรือ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) หรือ อบก. เป็นต้น) หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมสังเกตการณ์ในกิจกรรมการตรวจสอบ
ความใช้ได้หรือการทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (กรณีหากได้รับการร้องขอ) 

5.1.3 ผู้ขอรับบริการต้องตระหนักถึงความมีส่วนได้ส่วนเสียที่มีผลท าให้หน่วยงาน VVB ไม่สามารถให้บริการได้ ใน
กรณีหน่วยงาน VVB พบแนวโน้มของความมีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจเกิดขึ้นภายหลังจากข้อตกลงที ่ได้
ก าหนดไว้จนกว่าจะมีการยกเลิก ในกรณีดังกล่าวหน่วยงาน VVB มีสิทธิ์ที่จะยกเลิกข้อตกลงซึ่งมีผลบังคับใช้
ทันที และยังคงมีสิทธิ์ในการได้รับค่าบริการที่เกิดขึ้นจนถึงวันที่มีการยกเลิกข้อตกลง 

5.1.4 ตลอดช่วงเวลาที่ถ้อยแถลงการตรวจสอบความใช้ได้/การทวนสอบมีผล ผู้ขอรับบริการจะต้องยอมรับการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายระดับประเทศ 
หรือกฎหมายท้องถิ่น ตลอดจนข้อก าหนดและข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
การตรวจสอบความใช้ได้และการทวนสอบจะพิจารณาเพียงแค่การแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกตามเอกสาร
มาตรฐานอ้างอิงเท่านั้น ดังนั้นผู้ขอรับบริการมีหน้าที่รับผิดชอบต่อความสอดคล้องตามกฎหมาย และ
หน่วยงาน VVB ไม่เก่ียวข้องกับความรับผิดหรือภาระผูกพันดังกล่าว 

5.1.5 ผู้ขอรับบริการต้องด าเนินการเพื่อคงไว้ซึ่งความสอดคล้องของข้อมูลก๊าซเรือนกระจก  ตามข้อก าหนดและ
เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง   ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีผลต่อการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกที่
เกิดขึ้น หรือคาดว่าจะเกิดขึ้น ภายหลังจากการจัดท าถ้อยแถลงการตรวจสอบความใช้ได้หรือถ้อยแถลงการ
ทวนสอบ เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูลสารสนเทศจากสิ่งที่ระบุในเอกสารการสมัคร การหยุดชะงักของ
โครงการก๊าซเรือนกระจก การเปลี่ยนแปลงสถานะทางกฎหมายขององค์กรหรือชื่อองค์กร การเปลี่ยนแปลง
ที่ตั้งของสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโครงการก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น โดยผู้ขอรับบริการ
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จะต้องด าเนินการแจ้งให้หน่วยงาน VVB ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า ซึ่งหน่วยงาน VVB อาจ
พิจารณายอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น หรือร้องขอให้มีการตรวจสอบความใช้หรือการทวนสอบเพิ่มเติม โดยผู้
ขอรับบริการต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรตรวจสอบหรือทวนสอบเพ่ิมเติมดังกล่าว 

5.1.6 ผู้ขอรับบริการต้องช าระค่าบริการที่เกี่ยวข้องทั้งหมดหรือตามที่ตกลงกันไว้ก่อนวันที่ออกถ้อยแถลง 
 

5.2 เงื่อนไขส ำหรับกำรให้บริกำร 
5.2.1 ผู้ขอรับบริการต้องมีการจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกส าหรับการตรวจสอบ

หรือการทวนสอบตามข้อก าหนดของโปรแกรมและหรือข้อก าหนดของหน่วยงาน VVB เช่น บัญชีรายการฯ, 
รายงานก๊าซเรือนกระจก หรือเอกสารอื่นๆ 

5.2.2 ผู้ขอรับบริการต้องด าเนินการให้สอดคล้องตามข้อก าหนดการรับรองของ โปรแกรม/สาขา ที่ขอการรับรอง 
5.2.3 ผู้ขอรับบริการต้องให้ความร่วมมือเมื่อหน่วยงาน VVB พบข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่พบจากกระบวนการตรวจ

ประเมินที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการออกถ้อยแถลง และภายหลังจากการออกถ้อยแถลง หรือ
ให้ข้อมูลเมื่อพบสิ่งที่มีนัยส าคัญต่อผลถ้อยแถลง 

5.2.4 กรณีพบความไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด เมื่อผู้ขอรับบริการสามารถแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติการแก้ไข
อย่างมีประสิทธิผลในเวลาที่ก าหนดแล้ว หน่วยงาน VVB จะด าเนินการตรวจซ ้าเฉพาะประเด็นความไม่
สอดคล้องท่ีพบจากเอกสาร บันทึก หลักฐานที่เกี่ยวข้อง หรืออาจเข้าตรวจในพื้นที่ซ ้าตามความเหมาะสม 

5.2.5 กรณีหากผู้ขอรับบริการไม่สามารถด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขในเวลาที่ก าหนด หน่วยงาน VVB อาจจะท า
การตรวจประเมินใหม่ทั้งหมดโดยมีการเพิ่มค่าใช้จ่าย หรือพิจารณายกเลิกค าขอนั้น 

5.2.6 กรณีหากผู้ขอรับบริการ มีผู้รับผิดชอบข้อมูลที่ไม่ได้เป็นบุคลากรขององค์กร และไม่สามารถตอบสนองต่อ
การปฏิบัติการแก้ไขที่สมเหตุสมผลภายในเวลาที่ก าหนด หน่วยงาน VVB จะแจ้งให้ทางผู้ขอรับบริการหรือ
องค์กรผู้เป็นเจ้าของข้อมูลให้รับทราบ 

5.2.7 การชี้บ่งสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด จะพิจารณาเฉพาะพื้นที่ที่ถูกตรวจตามสาขา /ขอบข่ายการรับรองที่
ปรากฏในขอบเขตใบรับรองเท่านั้น 

5.2.8 ผู้ขอรับบริการต้องอนุญาตให้หน่วยงาน VVB ด าเนินการเข้าตรวจติดตามในเวลาที่ก าหนดในแต่ละครั้ง
ตามท่ีมีการระบุไว้ในใบเสนอราคา/สัญญาข้อตกลง 

5.2.9 ค่าธรรมเนียมในการตรวจ จะต้องด าเนินการช าระตามที่เสนอ และจะยังไม่มีการออกใบรับรองครั้งแรกหรือ
การต่ออายุใบรับรองจนกว่าจะมีการช าระค่าธรรมเนียมเต็มจ านวน การรับรองอาจถูกพักใช้ชั่วคราว หากยัง
ไม่มีการช าระค่าธรรมเนียมเต็มจ านวนภายในเวลาที่ก าหนด 

5.2.10 เพื่อแสดงให้เห็นว่าองค์กรที่ได้รับการรับรอง มีการแสดงว่ามีการทบทวนข้อมูลอย่างมีประสิทธิผล ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้ควรด าเนินการโดยมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี 
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5.2.11 กรณียกเลิกใบรับรอง ผู้ขอรับบริการจะต้องส่งคืนใบรับรอง กรณีการไม่ส่งคืนใบรับรองทั้งหมดที่ขึ้น
ทะเบียน จะส่งผลในการด าเนินการตามกฎหมายกับลูกค้าที่มีการใช้เครื่องหมายการรับรองไม่ถูกต้องและ
ล่อแหลมต่อการอ้างสิทธิ์ในการให้การรับรอง หรือแจ้งไม่ให้ใช้งาน 

5.2.12 หน่วยงาน VVB ที่อยู่ภายใต้การรับรองระบบงาน (Accredited) ของหน่วยงานที่ให้การรับรองระบบงาน
หน่วยรับรอง (Accreditation Body) ต้องรับผิดชอบในการรักษาอ านาจ การใช้และตัดสินที่เกี่ยวข้องกับ
การรับรองหรือการยืนยันการรับรอง รวมถึง การอนุญาต คงไว้ และต่ออายุ การขยายขอบข่าย การลด
ขอบข่าย การพักใช้ เพิกถอนการรับรอง การปฏิเสธการรับรอง และการคืนสถานะการรับรอง (ถ้ามี) 

5.2.13 ผู้ขอรับบริการจะต้องแจ้งผู้ประสานงานขององค์กรให้ทางหน่วยงาน VVB รับทราบ เพื่อใช้ในการติดต่อ 
ประสานงาน และหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ จะต้องแจ้งทางหน่วยงาน VVB เป็นลายลักษณ์อักษร 

5.2.14 บุคลากรของผู้ขอรับบริการ หรือบุคลากรขององค์กรที่ขอรับรอง ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคลากรในทีม
ตรวจของหน่วยงาน VVB 

5.2.15 ผู้ขอรับบริการจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข เรื่อง การตรวจสอบความใช้ได้และการทวนสอบ
ก๊าซเรือนกระจก (RE-01) ของหน่วยงาน VVB ที่จัดท าก่อนหน้าหรือมีข้อก าหนดเพ่ิมเติม 

5.2.16 ผู้ขอรับบริการจะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านการตรวจสอบความใช้ได้หรือการทวนสอบปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกตามมาตรฐาน ISO 14064-1 และหรือคาร์บอนฟุตพริ้นท์ส าหรับองค์กร (CFO) ตามที่เจ้าของ
โปรแกรม/โครงการก าหนด รวมทั้งต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) และเงื ่อนไขการอ้างอิงการใช้ผลการรับรองที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การตรวจ
ประเมินและโปรแกรมท่ีขอการรับรอง 

 
6. กำรสมัครเพื่อขอกำรรับรอง 

ผู้ขอรับบริการด าเนินการกรอกข้อมูลรายละเอียดในแบบฟอร์มค าขอ เมื่อทางหน่วยงาน VVB ได้รับค าขอแล้ว          
จะด าเนินการเข้าสู่กระบวนการทบทวนข้อมูล โดยใบเสนอราคาจะถูกจัดส่งถึงผู้ขอรับบริการพร้อมรายละเอียด
ค่าบริการและเงื่อนไขที่เสนอ เมื่อผู้ขอรับบริการพิจารณาแล้วเสร็จ หากมีความเห็นชอบ ให้ด าเนินการลงนามยืนยัน
ในใบเสนอราคา และเข้าสู่กระบวนการจัดท าสัญญาข้อตกลงการตรวจประเมินในขั้นตอนถัดไป 

 
7. กระบวนการตรวจสอบความใช้ได้/ทวนสอบก๊าซเรือนกระจก 
7.1 กระบวนการทวนสอบก๊าซเรือนกระจกในระดับองค์กร เช่น ISO 14064-1, CFO ประกอบด้วย 
7.1.1 กำรยื่นควำมประสงค์ จัดท ำข้อเสนอ และสัญญำข้อตกลงกำรตรวจประเมิน 

➢ ผู ้ขอรับบริการด าเนินการติดต่อประสานงานเพื ่อให้ข้อมูลและหรือเอกสารการสมัครตามรูปแบบที่
หน่วยงาน VVB ก าหนด จากนั้นหน่วยงาน VVB จะด าเนินการพิจารณาค าขอ รายละเอียดค าขอ เพ่ือ
ทบทวนและแจ้งข้อเสนอกลับ 
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➢ หน่วยงาน VVB จะด าเนินการจัดท าสัญญาข้อตกลงการตรวจประเมินให้กับผู้ขอรับบริการบนพื้นฐานของ
ระดับการรับรอง ระดับความมีสาระส าคัญ เกณฑ์ วัตถุประสงค์ ขอบเขตความซับซ้อนของการแสดงข้อมูล
ก๊าซเรือนกระจก ความซับซ้อนขององค์กร สภาพแวดล้อมขององค์กร แหล่งปล่อย แหล่งดูดกลับ แหล่งกัก
เก็บก๊าซเรือนกระจก และการติดตามตรวจสอบส าหรับการทวนสอบระดับองค์กร รวมถึงกระบวนการส่ง
ต่อสารสนเทศ และข้อมูลในการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก ผู้ขอรับบริการ จะต้องยืนยันข้อตกลงการ
ให้บริการด้านการทวนสอบ โดยการยอมรับสัญญาข้อตกลงการตรวจประเมินและหลักเกณฑ์เงื่อนไขที่
เกี่ยวขอ้ง 

➢ ผู้ขอรับบริการ ด าเนินการส่งเอกสารข้อมูลส าหรับกิจกรรมการทวนสอบให้หน่วยงาน VVB 
 
7.1.2 กำรทบทวนเชิงกลยุทธ์ กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรวำงแผนกำรทวนสอบ และกำรตรวจเอกสำร 

➢ หน่วยงาน VVB ด าเนินการทบทวนเชิงกลยุทธ์และการประเมินความเสี่ยง เพื่อจัดท าแผนการทวนสอบ
และแผนการสุ่มตัวอย่าง โดยแผนการทวนสอบจะประกอบด้วยระดับของการรับรอง วัตถุประสงค์ เกณฑ์ 
ขอบเขต ความมีสาระส าคัญ กิจกรรมการทวนสอบ ก าหนดการ และแผนการสุ่มตัวอย่างจัดท าขึ้นโดย
พิจารณาถึงระดับของการรับรองที่ก าหนด ขอบเขต เกณฑ์ ปริมาณและประเภทของหลักฐาน ระเบียบ
วิธีการ และความเสี่ยงของข้อผิดพลาด การละเว้นหรือการแสดงข้อมูลไม่ถูกต้อง  และการเตรียมการ 
จัดเตรียมเอกสารข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการทวนสอบ 

➢ หน่วยงาน VVB จะด าเนินการส่งแผนก าหนดการตรวจ รายชื่อทีมผู้ตรวจ เพื่อให้ผู้ขอรับบริการพิจารณา
และยืนยันแผนการทวนสอบ 

➢ หน่วยงาน VVB จะด าเนินการตรวจสอบเอกสารข้อมูลเพื่อพิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
✓ ธรรมชาติ ขนาด และความซับซ้อนของกิจกรรมการทวนสอบที่ด าเนินงานในนามของผู้ขอรับบริการ 
✓ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศ และการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
✓ ความสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศและการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
✓ การมีสิทธิเข้าร่วมของผู้รับผิดชอบข้อมูลกับโปรแกรมก๊าซเรือนกระจก (ถ้ามี) 
✓ อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการทวนสอบ ข้อมูลการทวนสอบครั้งก่อนหน้า (ถ้ามี) 
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7.1.3 กำรทวนสอบ และกำรจัดท ำร่ำงรำยงำนกำรทวนสอบ 
➢ หน่วยงาน VVB จะด าเนินการทวนสอบที่บริษัท และหรือสถานประกอบการ  หรือแบบออนไลน์ เพ่ือ

ประเมินดังนี้ 
✓ การตรวจประเมินพ้ืนที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีมีนัยส าคัญ การควบคุม วิธีการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
✓ การตรวจประเมินข้อมูลและสารสนเทศก๊าซเรือนกระจก 
✓ การประเมินตามเกณฑ์การทวนสอบ การสรุปผล รายงานผล 
✓ การออกรายงานให้แก้ไขปรับปรุง (ถ้ามี) 
✓ การประเมินผลการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกซ ้า หลักจากที่ผู้ขอรับบริการได้แก้ไขปรับปรุง

ประเด็นที่ผู้ทวนสอบพบข้อผิดพลาดทางตัวเลข หรือพบหลักฐานที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 
➢ ทีมผู้ตรวจ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จัดท าร่างรายงานการทวนสอบ สรุปรายงาน และจัดท า

ร่างถ้อยแถลงการทวนสอบ 
 
7.1.4 การทบทวนและการตัดสินการอ้างสิทธิ์ 

➢ ทีมผู้ตรวจ น าร่างรายงานการทวนสอบและร่างถ้อยแถลงการทวนสอบ  เสนอผู้ทบทวนและผู้ตัดสินการ
อ้างสิทธิ์ เพื่อประเมินกระบวนการทวนสอบ และผลลัพธ์จากการทวนสอบ โดยผู้ทบทวนและตัดสินจะ
ทบทวนความครบถ้วน ความถูกต้องในข้อเท็จจริงหลัก 

➢ กรณีที่ต้องการรายละเอียดเพิ่มเติมหรือต้องได้รับการแก้ไข หน่วยงาน VVB และหรือทีมผูตรวจ อาจร้อง
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ขอรับบริการ (ถ้ามี) หรือด าเนินการอ่ืนๆ แล้วแต่กรณี 

➢ จากนั้นผู้ตัดสินการอ้างสิทธิ์จะอนุมัติร่างรายงานการทวนสอบ และร่างถ้อยแถลงการทวนสอบ ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

 
7.1.5 รายงานผลการทวนสอบฉบับสมบูรณ์และถ้อยแถลงการทวนสอบ 

หน่วยงาน VVB จะด าเนินการจัดส่งถ้อยแถลงและเอกสารสนับสนุนอ่ืนๆ ที่ผ่านการทวนสอบให้กับผู้ขอรับบริการ 
หรือเป็นไปตามที่เจ้าของโปรแกรม/หน่วยงาน ก าหนด 

 
7.1.6 พบข้อเท็จจริงภายหลังจากออกรายงานผลการทวนสอบและถ้อยแถลง 

หน่วยงาน VVB อาจขอข้อมูล หรือเข้าตรวจเพิ่มเติมตามความจ าเป็น และอาจแก้ไขรายงานผลการทวนสอบ 
และถ้อยแถลงการทวนสอบฉบับใหม่ในกรณีมีนัยส าคัญให้กับผู้ขอรับบริการ และส่งรายงาน หรือท าการแจ้งให้
เจ้าของโปรแกรม (เช่น อบก.) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
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7.2 กระบวนการตรวจสอบความใช้ได้หรือการทวนสอบก๊าซเรือนกระจกในระดับโครงการ เช่น ISO 14064-2, T-VER 
7.2.1 กำรยื่นควำมประสงค์ จัดท ำข้อเสนอ และสัญญำข้อตกลงกำรตรวจประเมิน 

➢ ผู้ขอรับบริการด าเนินการติดต่อประสานงานเพื ่อให้ข้อมูลและหรือเอกสารการสมัครตามรูปแบบที่
หน่วยงาน VVB ก าหนด จากนั้นหน่วยงาน VVB จะด าเนินการพิจารณาค าขอ รายละเอียดค าขอ เพ่ือ
ทบทวนและแจ้งข้อเสนอกลับ 

➢ หน่วยงาน VVB จะด าเนินการจัดท าสัญญาข้อตกลงการตรวจประเมินให้กับผู้ขอรับบริการบนพื้นฐานของ
ระดับการรับรอง ระดับความมีสาระส าคัญ เกณฑ์ วัตถุประสงค์ ขอบเขตความซับซ้อนของการแสดงข้อมูล
ก๊าซเรือนกระจก ความซับซ้อนขององค์กร สภาพแวดล้อมขององค์กร แหล่งปล่อย แหล่งดูดกลับ แหล่งกัก
เก็บก๊าซเรือนกระจก และการติดตามตรวจสอบส าหรับการตรวจสอบ/ทวนสอบระดับโครงการ รวมถึง
กระบวนการส่งต่อสารสนเทศ และข้อมูลในการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก ผู้ขอรับบริการ จะต้องยืนยัน
ข้อตกลงการให้บริการ โดยการยอมรับสัญญาข้อตกลงการตรวจประเมินและหลักเกณฑ์เงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้อง 

➢ ผู้ขอรับบริการ ด าเนินการส่งเอกสารข้อมูลส าหรับกิจกรรมการตรวจสอบ/ทวนสอบ ให้กับหน่วยงาน VVB
และหรือทีมผู้ตรวจ 

 
7.2.2 กำรทบทวนเชิงกลยุทธ์ กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ/ทวนสอบ และกำรตรวจเอกสำร 

➢ หน่วยงาน VVB ด าเนินการทบทวนเชิงกลยุทธ์และการประเมินความเสี่ยง เพื่อจัดท าแผนการตรวจสอบ/
ทวนสอบ และแผนการสุ่มตัวอย่าง โดยแผนการตรวจสอบ/ทวนสอบ จะประกอบด้วยระดับของการ
รับรอง วัตถุประสงค์ เกณฑ์ ขอบเขต ความมีสาระส าคัญ กิจกรรมการตรวจสอบ/ทวนสอบ ก าหนดการ 
และแผนการสุ่มตัวอย่างจัดท าขึ้น โดยพิจารณาถึงระดับของการรับรองที่ก าหนด ขอบเขต เกณฑ์ ปริมาณ
และประเภทของหลักฐาน ระเบียบวิธีการ และความเสี่ยงของข้อผิดพลาด การละเว้นหรือการแสดงข้อมูล
ไม่ถูกต้อง  และการเตรียมการ การจัดเตรียมเอกสารข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ/ทวนสอบ 

➢ หน่วยงาน VVB จะด าเนินการส่งแผนก าหนดการตรวจ รายชื่อทีมผู้ตรวจ เพื่อให้ผู้ขอรับบริการพิจารณา
และยืนยันแผนการตรวจสอบ/ทวนสอบ 

➢ หน่วยงาน VVB จะด าเนินการตรวจสอบเอกสารข้อมูลเพื่อพิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
✓ ธรรมชาติ ขนาด และความซับซ้อนของกิจกรรมการตรวจสอบ/ทวนสอบที่ด าเนินงานในนามของ      

ผู้ขอรับบริการ 
✓ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศ และการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
✓ ความสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศและการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
✓ การมีสิทธิเข้าร่วมของผู้รับผิดชอบข้อมูลกับโปรแกรมก๊าซเรือนกระจก (ถ้ามี) 
✓ อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจสอบ/ทวนสอบ ข้อมูลการตรวจสอบ/ทวนสอบครั้งก่อนหน้า 
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7.2.3 กำรตรวจสอบ/ทวนสอบ และกำรจัดท ำร่ำงรำยงำนกำรตรวจสอบ/ทวนสอบ 
➢ หน่วยงาน VVB จะด าเนินการตรวจสอบ/ทวนสอบที่บริษัท และหรือสถานประกอบการ  หรือในรูปแบบ

ออนไลน์ เพ่ือประเมินดังต่อไปนี้ 
✓ การตรวจประเมินพ้ืนที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีมีนัยส าคัญ การควบคุม วิธีการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
✓ การตรวจประเมินข้อมูลและสารสนเทศก๊าซเรือนกระจก 
✓ การประเมินตามเกณฑ์การตรวจสอบ/ทวนสอบ การสรุปผล รายงานผล 
✓ การออกรายงานให้แก้ไขปรับปรุง (ถ้ามี) 
✓ การประเมินผลการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกซ ้า หลักจากที่ ผู้ขอรับบริการได้แก้ไขปรับปรุง

ประเด็นที่ผู้ตรวจพบข้อผิดพลาดทางตัวเลข หรือพบหลักฐานที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 
➢ ทีมผู้ตรวจ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จัดท าร่างรายงานการตรวจสอบ/ทวนสอบ สรุปรายงาน 

และจัดท าร่างถ้อยแถลงการตรวจสอบ/ทวนสอบ 
 

7.2.4 การทบทวนและการตัดสินการอ้างสิทธิ์ 
➢ ทีมผู้ตรวจ น าร่างรายงานการตรวจสอบ/ทวนสอบ และร่างถ้อยแถลงการตรวจสอบ/ทวนสอบ เสนอผู้

ทบทวนและผู้ตัดสินการอ้างสิทธิ์ เพื่อประเมินกระบวนการตรวจสอบ/ทวนสอบ และผลลัพธ์จากการ
ตรวจสอบ/ทวนสอบ โดยผู้ทบทวนและตัดสินจะทบทวนความครบถ้วน ความถูกต้องในข้อเท็จจริงหลัก 

➢ กรณีที่ต้องการรายละเอียดเพิ่มเติมหรือต้องได้รับการแก้ไข หน่วยงาน VVB และหรือทีมผูตรวจ อาจร้อง
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ขอรับบริการ (ถ้ามี) หรือด าเนินการอ่ืนๆ แล้วแต่กรณี 

➢ จากนั้นผู ้ตัดสินการอ้างสิทธิ์จะอนุมัติร่างรายงานการตรวจสอบ/ทวนสอบ และร่างถ้อยแถลงการ
ตรวจสอบ/ทวนสอบ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
7.2.5 รายงานผลการตรวจสอบ/ทวนสอบฉบับสมบูรณ์และถ้อยแถลงการตรวจสอบ/ทวนสอบ 

หน่วยงาน VVB จะด าเนินการจัดส่งถ้อยแถลงและเอกสารสนับสนุนอื่นๆ ที่ผ่านการตรวจสอบ/ทวนสอบใหก้ับผู้
ขอรับบริการ หรือเป็นไปตามที่เจ้าของโปรแกรม/หน่วยงาน ก าหนด 

 
7.2.6 พบข้อเท็จจริงภายหลังจากออกรายงานผลการตรวจสอบ/ทวนสอบและถ้อยแถลง 

หน่วยงาน VVB อาจขอข้อมูล หรือเข้าตรวจเพิ่มเติมตามความจ าเป็น และอาจแก้ไขรายงานผลการตรวจสอบ/
ทวนสอบ และถ้อยแถลงการตรวจสอบ/ทวนสอบฉบับใหม่ ในกรณีมีนัยส าคัญให้กับผู้ขอรับบริการ และส่ง
รายงาน หรือแจ้งให้เจ้าของโปรแกรม (เช่น อบก.) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
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8 การอ้างอิงผลการตรวจสอบความใช้ได้/การทวนสอบ และการใช้เครื่องหมาย 
8.1    หน่วยงาน VVB ไม่มีนโยบายให้ใช้เครื่องหมายที่จะแสดงไว้ควบคู่ถ้อยแถลงการตรวจสอบความใช้ได้/การทวน

สอบและต้องไม่น าเครื่องหมายของหน่วยงาน VVB ไปใช้ในรายงาน หรือเอกสารอื่นๆ หรือไปใช้บนผลิตภัณฑ์
หรือบรรจุภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

8.2 การใช้หรืออ้างถึงถ้อยแถลงการตรวจสอบความใช้ได้/การทวนสอบ เฉพาะในโปรแกรม/สาขา ที่ได้รับการ
ตรวจสอบความใช้ได้/การทวนสอบ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เง่ือนไขของอบก. หรือเจ้าของโปรแกรมนั้นๆ 

8.3 ต้องไม่น าถ้อยแถลงการตรวจสอบความใช้ได้/การทวนสอบที่ได้รับ ท าให้เกิดความเสื่อมเสียต่อหน่วยงาน VVB 
หรืออ้างอิงถึงถ้อยแถลงการตรวจสอบความใช้ได้/การทวนสอบ และ/หรืออาจพิจารณาได้ว่าท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดหรืออยู่นอกเหนือที่ได้รับอนุญาต 

8.4 กรณีต้องการส าเนาถ้อยแถลงการตรวจสอบความใช้ได้/การทวนสอบให้ผู้อื่น ต้องส าเนาครบทั้งหมด ไม่ลดหรือ
ตัดทอนถ้อยแถลงให้เกิดการเข้าใจผิด 

 
9 การอุทธรณ์ และการร้องเรียน 
➢ หากผู้ขอรับบริการไม่เห็นด้วยกับค าแนะน าของผู้ตรวจในระหว่างและหรือหลังจากการด าเนินการตรวจ หรือ

การตรวจติดตาม หรือไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาการออกข้อคิดเห็นส าหรับผลการรับรอง สามารถ
ด าเนินการอุทธรณ์ โดยแจ้งไปยังหน่วยงาน VVB ได้ ซึ่งลูกค้าต้องแสดงหลักฐานสนับสนุนเหตุผลที่แจ้งด้วยซึ่ง
ข้ออุทธรณ์ทั้งหมดที่แจ้งจะส่งต่อให้คณะกรรมการพิจารณาข้ออุทธรณ์ และจะท าการสอบสวนจากหลักฐาน
หรือจากตัวแทนลูกค้าและหัวหน้าทีมผู้ตรวจ โดยอาจมีการเรียกทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมประชุมและให้
ข้อมูล (ถ้าจ าเป็น) การพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการฯ ถือเป็นทีส่ิ้นสุด 

➢ หากมีข้อร้องเรียนจากผู ้ขอรับบริการเกี ่ยวกับผู ้ตรวจ หรือจากกิจกรรมการตรวจของผู ้ตรวจ สามารถ
ด าเนินการยื่นเรื่องร้องเรียน โดยแจ้งไปยังหน่วยงาน VVB เป็นลายลักษณ์อักษร ส่งไปถึงเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
VVB หรือ QMR ซึ่งจะท าการพิจารณาข้อร้องเรียนในเบื้องต้น และจะน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาข้อ
ร้องเรียน เพ่ือพิจารณาและด าเนินการต่อไป 
 

9.1 การอุทธรณ์ 
9.1.1 ผู้ขอรับบริการ สามารถยื่นเรื่องอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา

ตัดสินการออกถ้อยแถลง หรือรับทราบผลอย่างเป็นทางการ หรือการด าเนินการให้ทราบ โดยการยื่นเรื่อง
อุทธรณ์ต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษรยื่นต่อหน่วยงาน VVB หากส่งทางไปรษณีย์จะนับจากวันที่ประทับตรา
ไปรษณีย์ต้นทางเป็นส าคัญ 

9.1.2 คณะกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ จะพิจารณาค าอุทธรณ์ และแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบภายใน 60 วัน
ท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับค าอุทธรณ์ 
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9.1.3 ระหว่างการพิจารณาค าอุทธรณ์ยังไม่สิ้นสุด ให้ถือว่าผลการพิจารณาเดิมยังมีผลบังคับใช้อยู่ 
9.1.4 ผลการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ให้ถือเป็นที่สิ้นสุด  
9.1.5 ผู้ยื ่นค าขอการอุทธรณ์ เป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายในการพิจารณาการอุทธรณ์ทั้งหมด ยกเว้นกรณีผลการ

พิจารณาเป็นไปตามค าอุทธรณ์ 
 
9.2 การร้องเรียน 
9.2.1 การยื่นข้อร้องเรียน ให้ยื่นเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ต้องสามารถตรวจสอบหรือยืนยันแหล่งข้อมูลได้ โดยไม่

รวมถึงข้อร้องเรียนที่ได้จากการได้ยินมา และต้องมีหลักฐานเพียงพอที่จะสนับสนุนข้อร้องเรียน และให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบสามารถพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ ทั้งนี้สามารถยื่น/แจ้งข้อร้องเรียนได้ นับตั้งแต่วันที่ได้รับบริการ 

9.2.2 กรณีทางหน่วยงาน VVB ได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับลูกค้า/ผู้ขอรับบริการ จากผู้ใช้งาน/ผู้ใช้ผลถ้อยแถลง จะมีการ
รวบรวมหลักฐานต่างๆ แจ้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนเพ่ือพิจารณา โดยทั้งนี้อาจมีการเชิญผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดเข้าร่วมประชุม เพ่ือรับฟังค าชี้แจงต่างๆ เพ่ือให้การพิจารณาเกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

9.2.3 หน่วยงาน VVB จะด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน และแจ้งผลการด าเนินการให้ทราบภายใน 60 วันท าการ 
นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 

*หมายเหตุ 1: ผู้ขอรับบริการ จะต้องเก็บรักษารายการบันทึกข้อร้องเรียนที่ทางผู้ขอรับบริการได้เป็นผู้ร้องเรียนเข้ามา 
ซึ่งรายการบันทึกนี้ต้องสามารถเรียกออกมาดูได้ระหว่างการตรวจและหรือการตรวจติดตาม รายการ
บันทึกนี้ต้องสามารถน ามาแสดงต่อเจ้าหน้าที่หรือทีมตรวจของทางหน่วยงาน VVB ได้  

*หมายเหตุ 2: การพิจารณา การตัดสินใจ ค าอุทธรณ์ร้องเรียน จะด าเนินการโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่
อุทธรณ์หรือร้องเรียนนั้นๆ 

 
10 การรักษาความลับ 
10.1 หน่วยงาน VVB จะเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่ได้รับจากกระบวนการตรวจสอบความใช้ได้หรือการทวน

สอบของผู้ขอรับบริการไว้เป็นความลับ รวมถึงข้อมูลที่เป็นความลับที่ผู้ขอรับบริการได้จากแหล่งอ่ืนด้วย แต่จะไม่
รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้ขอรับบริการ อันเนื่องมาจากการเปิดเผยความลับโดยบุคคลอ่ืน      
เว้นแต่จะเกิดขึ้นจากการกระท าของบุคคลในหน่วยงาน VVB 

10.2 ในกรณีของหน่วยรับรองระบบงานที่ทางหน่วยงาน VVB ได้ยื่นขอการรับรองระบบงาน หรือได้รับการรับรอง
ระบบงาน ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ขอรับบริการได้ ทางหน่วยงาน VVB จะด าเนินการรักษา
ความลับดังกล่าว โดยมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับหน่วยงาน VVB ในเรื่องการเก็บรักษาความลับของผู้ขอรับ
บริการ ซึ่งข้อมูลที่ทางหน่วยงาน VVB สามารถเปิดเผยเมื่อได้รับการร้องขอได้ ได้แก่ ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับ
กิจกรรม หรือสาขาที่ได้รับการตรวจสอบความใช้ได้หรือทวนสอบ ข้อมูลสถานะของถ้อยแถลงการตรวจสอบ
ความใช้ได้หรือถ้อยแถลงการทวนสอบ การเปิดเผยข้อมูลที่นอกเหนือจากที่ระบุในข้างต้น ทางหน่วยงาน VVB 
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ต้องได้รับการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ขอรับบริการ ยกเว้นในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูล จึงท าได้โดยไม่ต้องใช้ค ายินยอมที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือผู้ขอรับบริการยินยอมเปิดเผย หรืออยู่ใน
ข้อตกลงให้เปิดเผยแล้วเท่านั้น 

 
11 ควำมเป็นกลำง 

“หน่วยงาน VVB” และหรือผู้แทนของหน่วยงาน VVB จะด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงาน VVB จะไม่ด าเนินการให้ค าปรึกษาแกลู่กค้า ซ่ึงประกอบไปด้วย การเตรียมข้อมูล ระเบียบปฏิบัติ แนว

ปฏิบัติ หรือให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไข ในเรื่องการพัฒนาโครงการ โครงสร้าง และการประยุกต์ใช้ข้อก าหนด  

2. หน่วยงาน VVB จะไม่ให้บริการตรวจติดตามภายใน หรือด าเนินการจัดหาบริการตรวจติดตามภายใน ให้ลูกค้า 

รวมถึง การวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หรือให้ค าปรึกษาการจัดการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ให้กับ

ลูกค้าท่ีได้รับใบรับรองไปแล้ว 

3. หน่วยงาน VVB จะไม่จัดท าเอกสารที่ใช้ในทางการตลาด ที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ หรืองานที่

เกี่ยวข้องหรือเอ้ือประโยชน์ให้กับที่ปรึกษา หรือผู้จัดการโครงการ 

4. หน่วยงาน VVB จะไม่ด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่มีโอกาสที่แสดงถึงความไม่เป็นกลาง  

5. ผู้บริหาร คณะกรรมการความเป็นกลาง ทีมผู้ตรวจและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมการตรวจ จะแสดงการมี

ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ที่เป็นจริงในปัจจุบันให้รับทราบ กรณีที่พบว่าข้อมูลที่แจ้งไม่เป็นจริงและมีผลกระทบต่อ

ความเป็นกลาง ทางหน่วยงาน VVB  จะยุตกิิจกรรมขอบบุคคลดังกล่าวโดยทันที โดยปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนด 

และส าหรับการกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นกลางที่พบ จะด าเนินการแจ้งต่อคณะกรรมการความเป็น

กลางทันท ีพร้อมทั้งมีการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

6. หน่วยงาน VVB จะด าเนินกิจกรรมการตรวจสอบความใช้ได้และหรือการทวนสอบก๊าซเรือนกระจกด้วยความเป็น

กลางสอดคล้องกับนโยบายความเป็นกลางที่ประกาศโดยบริษัท แอดวานซ์ เนอเจอร์ เทค จ ากัด ที่ได้มีการชี้แจง

สู่สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ www.advancematuretech.com 
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